Adatkezelési tajékoztato
(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: 1TT)
1. Adatkezel6 azonositasa

A https://dunakorshop.hu/ internetcimen elérhetd webaruhdzat az

DUNAKOR 2002. Korroziovédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: DUNAKOR 2002. KFT.

Cégjegyzékszam: 03 09 109699— Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 12808094-2-03

Székhely: 6500 Baja, Kolcsey Ferenc utca 23.

Uzleti tevékenység helye: 6500 Baja, Dézsa Gyorgy tt 12.

Postacim: 6500 Baja, D6zsa Gyorgy ut 12.

Telefon: +36 30 397 85 62

E-mail cim: info@dunakor.hu

Webhely: https://dunakorshop.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato) iizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, a tajékoztato hatalya
2.1.Adatkezel6 a Felhasznalok adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation -
Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.).
rendelkezései alapjan kezeli.

2.2.Jelen tajékoztatd hatalya a https://dunakorshop.hu webhely (a tovabbiakban: webhely)
hasznalata, az ott elérhetd szolgaltatdsok igénybevétele és a webaruhazban leadott
megrendelések teljesitése sordn megvalosuld adatkezelésre vonatkozik.

2.3.Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bongészd, a webhely szolgéltatasait
hasznalo, valamint Adatkezel6tdl terméket megrendeld természetes személyek.

3.Informaciotechnologiai szolgaltatas mitkodésének biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés


https://dunakorshop.hu/publicfiles/email_csatol/Adatvedelmi_nyilatkozat.pdf
https://dunakor.hu/
https://dunakor.hu/
https://dunakor.hu/

3.1.Adatkezel6 a webhely iizemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozé technikai
adatok gytijtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2.Adatkezeld a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kiilon téjékoztatdt bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a siitik alkalmazasarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail utjan a webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek)
hasznélataval Adatkezeldnek lizenetet kiildé Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznal6 hozzajaruldsa. Felhaszndlo jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszertiségét.

4.3. Kezelt adatok kore:

Az tizenetet kiildo Felhasznalo:
- heve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- lizenet targya,

- az Uzenet tartalma.

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd tizenetvaltas lehetdveé tétele a Felhasznalo
szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- izenet irasa a weboldalon,

- e-mail utjan kiildott tizenet fogadasa (a webhelyen feltiintetett e-mail cim(ek) hasznalataval),
- a fenti médokon Adatkezeldhoz érkezd lizenetek megvalaszolasa.

A telefonszam akkor kertil felhasznalasra, ha Felhasznal6 iizenetben felvetett kérdése
Osszetett, ezért célszerlibb telefonbeszélgetés formajaban megvalaszolni.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az lizenetvaltds nyoméan nem jon l1étre
szerzO0déskotés az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznéld igényének teljesitéséig tart.
Adatkezel§ az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt
adatokat.

Amennyiben az informaciocserére tobb, kapcsolodd témaju tizenetvaltassal keriil sor, abban
az esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kdvetden torli
Adatkezeld az adatokat. Amennyiben az iizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon 1étre, és az
lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja és id6tartama a 7., 8., 9., illetve 10. pontokban irtak szerint alakul (megrendeléshez
kapcsolodo adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniilé
adatkezelési listan.



5. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés
5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztrald Felhasznalok.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznal6 hozzajaruldsa. Az dnkéntes hozzajaruldst a Felhasznél a regisztracios trlap
kitoltését kovetden a regisztraciora vonatkozd nyilatkozat eldtti checkbox bejeldlésével adja
meg. Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem ¢érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés jogszerlis€égét.

5.3. Kezelt adatok kore: regisztralo felhasznalok esetében az adatkezelés a fent hivatkozott
regisztracios adatlapon feltlintetett, kitdltendé személyes adatok és elérhetdségek korét érinti.

Az adatok kore:
- felhasznalonév,
- e-mail cim,

- jelszo.

Cég esetén fentieken tul:
- kapcsolattarto neve,

- telefonszam,

- cégnev,

- adoszam,

- cégjegyzékszam,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim.

A jelszavakat az Adatkezeld rendszere titkositd koddal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezeld nem ismeri meg a Felhasznal¢ jelszavat.

5.4. Az adatkezelés célja: a webhelyen torténd regisztracid, a rendszeres vasarlas
megkonnyitése. Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- személyes fiok 1étrehozéasa a Felhasznald szamara,

- termék on-line megrendelésének megkonnyitése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
adatok eltarolasaval, illetve ezen adatok onallé6 modositasanak lehetové tétele a Felhasznalo
szamara,

- a korabbi megrendelések eltarolasa és hozzaférhetdvé tétele a Felhasznalo szamara a
felhasznaloi fiokban.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: a regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés idétartama
a regisztralt Felhasznalo kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovabba a

crer

crer

Adatkezel6tol, mely kérelmet Adatkezeld haladéktalanul, de legkésobb a kérelem beérkezését
kovetd 10 munkanapon beliil végrehajt.

5.6. Az adatok taroldsanak médja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan.



6. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes személy
(fogyaszto) Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél.

6.3. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetoségek korét
érinti.

A Felhasznalo:

- vezetékneve

- keresztneve

- szamlazasi cim

- szallitasi cim

- telefonszama

- e-mail cime

- megrendelt termék(ek) megjelolése
- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhasznal¢ altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitésé¢hez
szlikséges informaciok

- megrendelés id6pontja

- fizetés id6pontja.

6.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman 1étrejovo szerzddés megkotése €s teljesitése.

6.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a fenti adatok koziil a szamviteli torvénybdl
fakado bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim, 6
megrendelt termékre és dranak megfizetésére vonatkozo adatok) tartalmazo bizonylatokat a
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig megdrzi, melynek
elteltét kovetden az adathordozdkat egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a
szamlakon szerepld adatok (név, cim, megrendelt termékre és ardnak megfizetésére
vonatkoz6 adatok), illetve egyes esetekben szerzédéses dokumentacio részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma ala eshetnek.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (név,
szallitasi cim, telefonszam) e c€lbdl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld
a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast végzének torténd tovabbitasakor
adatkezelési korlatozassal €l, miszerint szallitast végzd a tovabbitott adatokat csak a szallitas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelheti.

A szallitast végzd vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének bizonyos ideig
torténd megdrzése. Ezt azonban mar mint 6nalléo Adatkezeld végzi, errdél bovebb



felvilagositast az adott szolgaltatod adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznalo.
Adatkezel0 altal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztato ,,Adatfeldolgozé
igénybevétele” cimii fejezetben talalhatok, ahol az adatkezelési tajékoztatojukat tartalmazo
webhelyiik elérhetdsége is megjeldlésre kertilt.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szdmviteli bizonylat fogalma ald nem esé —
adatokat (pl. a Felhasznal6 és Adatkezeld megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu
iizenetei) Adatkezel6 a szerzédéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadasa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés bekdvetkezésének 1) id6pontjaig
meghosszabbitja.

6.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz6l6
torvény altal eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

7. Cégként torténé megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés cég képviseletében eljaro
természetes személy esetén

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen terméket megrendeld ligyfél szervezet
képviseletében eljard természetes személy Felhasznalok (vagy: ,,Képviseld”).

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznal¢ altal képviselt szervezet (a tovabbiakban Ugyfél szervezet) jogos érdeke.

Az Ugyfél szervezet jogos érdeke, hogy termék megrendelésre vonatkozo szerzodést
kothessen Adatkezelvel. Mindezt természetes személy Képviseldje utjan tudja eszkdzolni.

Adatkezel6 a Képvisel6 adatait kizarolag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
ligyintézés és a szerz0dés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges mértékben ¢és ideig kezeli,
valamint az adatok korét illetden is kizardlag a szlikséges adatokra szoritkozik.

A megrendelés leaddsdhoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges informaciocsere
nem valosulhat meg a Képviseld személy adatainak kezelése nélkiil, tehat a szerzédéshez
elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacio késziilt, melynek elérhetdségérdl Adatkezelonél
érdeklédhet az Erintett.

7.3. Kezelt adatok kore:

A Képviselo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- jelszo,

a képviselt vallalkozas:
- forméja,



- Neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- ad6szama, kozosségi addszama,
- cégjegyzekszama.

tovabba a vésarlasra vonatkozé adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo éltal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges informaciok,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés idépontja.

7.4. Az adatok forrdsa: alapesetben a Felhasznal6. Amennyiben a megrendelés soran
megjeldlt Képviseld nem sajat maga, hanem az Ugyfél szervezettdl valaki mas adja meg az &
adatait, abban az esetben az adatok forrasa az Ugyfél szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén
az Ugyfél szervezet jogos érdekében veszi at a Képviseld adatait. Az Ugyfél szervezet
kotelezettsége tajékoztatni a Képviseldt az altala végrehajtott adatkezelésrdl; a Képviseld
adatainak Adatkezel6 részére torténd megadasarol.

7.5. Az adatkezelés célja: cégként megrendelést leadd Felhasznalok szamara a megrendelés
nyoman létrejovo szerzédés megkdtése €s teljesitése.

7.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a fenti adatok koziil a szdmviteli torvénybol
fakado bizonylat-meg0rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim,
megrendelt termékre €s dranak megfizetésére vonatkozo adatok) tartalmazé bizonylatokat a
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig megdrzi, melynek
elteltét kovetden az adathordozokat egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a
szamlakon szerepld adatok (név, cim, megrendelt termékre és dranak megfizetésére
vonatkoz¢ adatok), illetve egyes esetekben szerzddéses dokumentacid részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma ala eshetnek.

A megrendelés teljesitésehez sziikséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (név,
szallitasi cim, telefonszam) e célbol torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld
a szallitas teljesitésehez sziikséges adatok szallitast végzonek torténd tovabbitasakor
adatkezelési korlatozassal €l, miszerint szallitast végzo a tovabbitott adatokat csak a szallitas
teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig kezelheti.

A szallitast végzo vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének bizonyos ideig
torténd megdrzése. Ezt azonban mar, mint 6nall6 Adatkezeld végzi, errél bovebb
felvilagositast az adott szolgaltatd adatkezelési tajékoztatojaban olvashat Felhasznalo.
Adatkezeld altal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztato ,,Adatfeldolgozo
igénybevétele” cimii fejezetben talalhatok, ahol az adatkezelési tdjékoztatojukat tartalmazo
webhelyiik elérhetdsége is megjeldlésre kertilt.



A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma ala nem es6 —
adatokat (pl. a Felhasznél6 és Adatkezeld megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu
iizenetei) Adatkezeld a szerzédéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadasa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés bekovetkezésének 11j idopontjaig
meghosszabbitja.

7.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szolo
torvény altal eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

8. Uzleti partnerként torténo regisztraciéhoz és megrendeléshez kapcsolodé adatkezelés
egyéni vallalkozo és adészamos maganszemély Felhasznalo esetén

8.1. Uzleti partnerként kizarolag az Adatkezeld altal végrehaijtott iizleti partnerként torténd
regisztraciot kovetden lehet megrendelést leadni. Az lizleti partnerként torténd regisztracio
beallitdsa nem automatikusan torténik, az Adatkezeldvel kiilon egyeztetve kell azt kérni, és
Adatkezeld kiilon allitja be.

8.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezeld online rendszerében iizleti partnerként
regisztralt, valamint bejelentkezést kovetéen terméket megrendeld egyéni vallalkoz6 és
adoszdmos maganszemély Felhasznalok.

8.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhaszndlo6 az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

8.4. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:
- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,
- telefonszama,
- jelszo,

a vallalkozas:

- form4ja,

- Neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- adoszama, k6zOsségi adoszama,
tovabba a vésarlasra vonatkozé adatok:
- megrendelt termék(ek) megjeldlése

- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhasznalo 4ltal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez



sziikséges informaciok
- megrendelés idépontja
- fizetés id6pontja.

8.5. Az adatkezelés célja: lizleti partnerként regisztralt Felhasznalok szamara kedvezményes
arak biztositasa, illetve a megrendelés nyoman 1étrejovo szerz6dés megkdtése és teljesitése.

8.6. Az adatkezelés idétartama: Adatkezel6 a fenti adatok koziil a szamviteli torvénybdl
fakado bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim,
megrendelt termékre és dranak megfizetésére vonatkozo adatok) tartalmazoé bizonylatokat a
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig megdrzi, melynek
elteltét kovetden az adathordozdkat egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a
szamlakon szerepld adatok (név, cim, megrendelt termékre és aranak megfizetésére
vonatkoz6 adatok), illetve egyes esetekben szerz6déses dokumentacié részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma ala eshetnek.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges adatok (név,
szallitasi cim, telefonszam) e célbodl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld
a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast végzonek torténd tovabbitasakor
adatkezelési korlatozéssal €1, miszerint szallitast végzo a tovabbitott adatokat csak a szallitas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelheti.

A szallitast végzo vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének bizonyos ideig
torténd megodrzése. Ezt azonban mar mint 6nalldo Adatkezeld végzi, errél bévebb
felvilagositast az adott szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznalo.
Adatkezeld altal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztaté ,,Adatfeldolgozé
igénybevétele” cimli fejezetben talalhatok, ahol az adatkezelési tajékoztatdjukat tartalmazo
webhelyiik elérhetdsége is megjeldlésre kertilt.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szdmviteli bizonylat fogalma ald nem es6 —
adatokat (pl. a Felhasznal6 és Adatkezel6 megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu
iizenetei) Adatkezeld a szerzédéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig
meghosszabbitja.

8.7. Az adatok taroldsanak médja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz616
torvény altal eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

9. Uzleti partnerként torténé regisztraciohoz és megrendeléshez kapcsolédé adatkezelés
iigyfél szervezet képviseletében eljaré természetes személy esetén

9.1. Uzleti partnerként kizarolag az Adatkezeld altal iizleti partnerként torténd regisztraciot
kovetden lehet megrendelést leadni. Az iizleti partnerként torténd regisztracio beallitdsa nem



automatikusan torténik, az Adatkezeldvel kiilon egyeztetve kell azt kérni, és Adatkezeld kiilon
allitja be.

9.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezeld online rendszerében iizleti partnerként
regisztralt, valamint bejelentkezést kovetden terméket megrendeld tigyfél szervezet
képviseletében eljard természetes személy Felhasznalok (vagy: ,,Képviseld”).

9.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznal¢ altal képviselt szervezet (a tovabbiakban Ugyfél szervezet) jogos érdeke.

Az Ugyfél szervezet jogos érdeke, hogy a partneri statusszal jaro elénydkhdz hozzaférjen,
termékeket partnerként rendeljen meg. Mindezt természetes személy Képviseldje utjan tudja
eszk6z0lni.

Adatkezeld a Képviseld adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
ligyintézés és a megrendelés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges mértékben és ideig
kezeli, valamint az adatok korét illetden is kizarolag a sziikséges adatokra szoritkozik.

A partner regisztracio, valamint az lizleti partnerként torténé megrendelés, illetve az ezekhez
szlikséges informaciocsere nem valdsulhat meg a Képviseld személy adatainak kezelése
nélkiil, tehat a regisztracidhoz, valamint megrendeléshez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentécio késziilt, melynek elérhetdségérdl Adatkezelonél
érdeklédhet az Erintett.

9.4 Kezelt adatok kore:

A Képviselo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- jelszo,

a képviselt vallalkozas:
- form4ja,

- Neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- adoszama, k6zosségi adoszama,

tovabba a vasarlasra vonatkoz6 adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.



9.5. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznal6. Amennyiben a regisztracié soran megjelolt
Képviseld nem sajat maga, hanem az Ugyfél szervezettél valaki mas adja meg az 6 adatait,
abban az esetben az adatok forrasa az Ugyfél szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén az
Ugyfél szervezet jogos érdekében veszi at a Képviseld adatait. Az Ugyfél szervezet
kotelezettsége tajékoztatni a Képviselot az altala végrehajtott adatkezelésrdl; a Képviseld
adatainak Adatkezeld részére torténé megadasarol.

9.6. Az adatkezelés célja: lizleti partnerként regisztralt Felhasznalok szamara kedvezményes
arak biztositasa, illetve a megrendelés nyoman 1étrejovo szerz0dés megkotése €s teljesitése.

9.7. Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld a fenti adatok koziil a szamviteli torvénybdl
fakado bizonylat-meg0rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim,
megrendelt termékre €s dranak megfizetésére vonatkozo adatok) tartalmazé bizonylatokat a
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig megdrzi, melynek
elteltét kovetden az adathordozokat egy éven beliil torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a
szamlakon szerepld adatok (név, cim, megrendelt termékre és aranak megfizetésére
vonatkoz6 adatok), illetve egyes esetekben szerzddéses dokumentacié részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat
fogalma ala eshetnek.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges adatok (név,
szallitasi cim, telefonszam) e célbodl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld
a szallitas teljesités¢hez sziikséges adatok szallitast végzdnek torténd tovabbitasakor
adatkezelési korlatozassal €1, miszerint szallitast végzo a tovabbitott adatokat csak a szallitas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelheti.

A szallitast végzd vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének bizonyos ideig
torténd megdrzése. Ezt azonban mar mint 6nalléo Adatkezeld végzi, errdl bovebb
felvilagositast az adott szolgaltatod adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznalo.
Adatkezeld altal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztato ,,Adatfeldolgozo
igénybevétele” cimli fejezetben talalhatok, ahol az adatkezelési tajékoztatdjukat tartalmazo
webhelyiik elérhetdsége is megjeldlésre kertilt.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szdmviteli bizonylat fogalma ald nem es6 —
adatokat (pl. a Felhasznalo és Adatkezel6 megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmt
iizenetei) Adatkezeld a szerzédéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekdvetkezésének 1) iddpontjaig
meghosszabbitja.

9.8. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szdmvitelrdl sz6lo
torvény altal eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

10. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

10.1. Pénzdsszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznal6 online bankkértyaval vagy
mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltato utjan



keriil visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhasznal6 banki atutalassal
fizetett vagy ilyen mddon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezeld visszautalja szdmara az
Osszeget.

10.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leado
Felhasznalo.

10.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezeldre vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése.

10.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositod szama,

- visszatéritend6 0sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznalo neve,

- amennyiben a Felhasznal6 banki atutalassal fizetett vagy bankszamlajara utalassal kéri a
visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

10.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal kapcsolatos
joggyakorlasrol van sz6, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fiiggden a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvényben, illetve a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 23. § (1)
bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdtelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7) bekezdéseiben meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

10.6. Az adatkezelés idGtartama: a visszatéritéshez kezelt fenti adatok egy részét az
Adatkezel6 a szamviteli torvénybol fakado bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol
szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetden az adatokat Adatkezeld egy €ven beliil
torli. Ebbe a korbe tartoznak elsdsorban a bizonylatokon szerepld adatok (név, cim,
visszatéritéssel érintett termékre vonatkoz6 adatok, visszatéritett 6sszeg).

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma ala nem es6 —
adatokat (pl. a Felhasznal6 és Adatkezeld visszatéritéssel kapcsolatos Iényeges tartalmu
iizenetei) Adatkezeld a szerzddéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a visszatéritéstdl szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés megszakadasa
az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1 idépontjaig meghosszabbitja.

10.7. Az adatok tarolasanak médja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz6l6
torvény altal eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

11.Elégedettség méréséhez kapcsolodo adatkezelés

11.1. Adatkezel6 a webaruhazban vasarld Felhasznaloknak e-mail Gtjan értékeld kérdodivet
kiild ki az Arukeresd Megbizhat6 Bolt Programjanak keretében. A kérdéiv kikiildéséhez és a
vélaszok beszerzéséhez Adatkezeld az Arukeres6t (Online Comparison Shopping Kft.)
adatfeldolgozoként veszi igénybe (errdl 14. fejezetben olvashat a Felhasznalo).



11.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webaruhazban vasarlo Felhasznalok.

11.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, miszerint az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

11.4. Adatkezel6 jogos érdeke, hogy naprakész informaciokkal rendelkezzen arrdl, hogy a
vasarloi mennyire voltak elégedettek a szolgaltatassal, és visszajelzést kapjon a szolgéltatas
kiilonb6zo szempontok szerinti értékelésérdl. Ezzel folyamatosan 14 gondoskodhat a
mindségi szolgaltatas nyujtasarol, ami alapfeltétele a sikeres tevékenységének. Az
érdekmérlegelésrol kiilon dokumentacio késziilt, mely Adatkezelonél elérheto.

11.5. Kezelt adatok kore:

A kérdo6iv kikiildéséhez a Felhasznald

- e-mail cime,

a kérddiven adott valaszai esetén a Felhasznalo

- megrendelés teljesiilésére vonatkozé kérdésekre adott valaszai (megkapta-e, megfeleld
idében kapta-e meg),

- értékelési szempontokra adott valaszai (mennyire volt elégedett a szallitasi idével, mennyire
volt hasznalhat6 a webaruhédz, hdnyszor rendelt mar, milyen volt a kommunikécio a
webaruhazzal, ajanlana-e masoknak a webaruhdzat, tapasztalatainak szoveges O0sszegzése,
Arukeresét ismeri-g),

- opcionalisan: beceneve, az Arukeresé.hu-n az értékelése melletti megjelenitéshez,

- demogréafiai adatok (neme, korosztaly ,,-tol -ig” meghatarozassal, lakhely telepiilés jellege,
foglalkozas jellege — pl. alkalmazott vagy vallalkozo).

A kérdoiv végén Felhasznalo eldontheti, hogy a véleményezett webaruhaz (Adatkezeld) az e-
mail cime alapjan beazonosithatja-e 6t. Amennyiben ehhez nem jarul hozza, akkor a
véleménye Adatkezeld szamdra anonim marad.

11.6. Az adatkezelés célja: Adatkezel6 a visszajelzések, értékelések alapjan folyamatosan
feliilvizsgalja a szolgaltatasanak mindségét, ezzel biztositja a megfeleld szinvonal
fenntartasat, sziikség esetén valtoztatasokat vezet be.

11.7. Az adatkezelés idGtartama: a szolgaltatas mindségérdl alkotott véleményére vonatkozo
adatokat Adatkezelé 30 napon beliil megvizsgalja, és ha az alapjan nem sziikséges ligyintézés
a véleményt ad6 Felhasznal6 felé, akkor az adatokat torli, vagy anonimizélja. A vélemények
alapjan anonim statisztikakat készit Adatkezeld, melyeket idokorlat nélkiil megdriz. Az
ezekben Orzott adatok alapjan azonban a Felhasznaldé mar soha tobbé nem azonosithato, igy a
statisztikdban Felhasznald személyes adatat mar nem kezeli Adatkezelo.

11.8. Az adatok tarolasanak moédja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan.

11.9. Az Arukeresd tovabbi adatkezelésérdl Felhasznald az Online Comparison Shopping Kft.
adatkezelési tajékoztatojaban olvashat: https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html.



https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html

12. Termékértékelés

12.1. A webhelyen talalhat6 terméket a regisztralt Felhasznalo bejelentkezést kovetden 15
csillagok darabszdmanak megjeldlésével értékelheti. A pontozasnak feltétele a webhelyen
torténd regisztracio.

12.2. A termékértékelés anonim modon torténik, a terméket értékeld Felhasznalo nem
kapcsolhat6 Ossze az altala adott értékeléssel, személyazonossaga nem allapithaté meg, igy a
termékeértékelés kapcsan nem torténik személyes adatok kezelése.

13. Adattovabbitas

13.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen a megrendelés soran online fizetési
modot valaszté Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétdl
fliggetleniil.

13.2. Az adattovabbitas cimzettje:
OTP Bank Nyrt.

Cégjegyzékszam: 01 10 041585
Adodszam: 10537914444

Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacim: 1051 Budapest, Nador u.16.
Webhely: https://www.otpbank.hu/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezeld webhelyén igénybe vehetd online fizetési szolgaltatas
szolgéltatoja.

13.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett
jogos érdeke.

Cimzett a ra vonatkoz6 jogszabalyok alapjan csalas-megel6z0 és —felderitd rendszer
iizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nydjtasadval kapcsolatban, €és az ehhez sziikséges
személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének
megfeleld rendszert, melynek miikddtetéséhez az Adatkezeld altali adattovabbitas sziikséges.
Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabdalyi kotelezettségének teljesitése
érdekében a csalds-megel6z0 és —felderitd rendszert tizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozo
hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrodl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény 165.
§ (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatokrol szold 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés f)
pontja,

- a pénzforgalmi szolgéltatas nyQjtasarol sz616 2009. évi LXXXV. térvény 14. § (1) bekezdés
V) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegeldzés, az online fizetések megfeleld
miukodésének biztositasa. Mindkét szervezet £6 bevételi forrasdhoz kapcsolodik a fizetési
szolgaltatas megfeleld miikodése. Mindemellett Felhasznalo érdeke is mindez, kiilondsen a
bankkartya adatokkal valo visszaélés elkeriilése.


https://www.otpbank.hu/

Az adattovabbités lehetdvé teszi a csalasok kisziirését, felderitését s a fizetési folyamat soran
esetlegesen felmeriilé akadalyok elharitasat.

Felhasznald megrendelés soran kezelt adatainak korébol kertilnek tovabbitasra az adatok
titkositott adatforgalmat biztosito elektronikus csatornan keresztiil, kizarolag a Cimzett
részére €s csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas
célra nem hasznal fel. Mindebbdl kdvetkezik, hogy az adattovabbitas Felhaszndlora nézve
jelentds kockézattal nem jar, tovabbi érzékelhetd hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az adattovabbitas
nem jelent indokolatlan mértékii beavatkozast a Felhasznalok maganéletébe, ezért az adatok
tovabbitasa sziikséges ¢s aranyos adatkezelési miivelet.

Az érdekmérlegelésrol kiilon dokumentacio késziilt, melynek elérhetoségérdl Adatkezelonél
érdeklodhet a Felhasznalo.

13.4. A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas sordn kosarba helyezett termékek €s a kosarban megjelend vasarlasi adatok (arak,
koltségek),

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakci6 egyedi azonositdja.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznal6 kozvetleniil a fizetési
szolgaltatonak adja meg, igy azok nem kertilnek Adatkezeld birtokéba.

13.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatas megfeleld miikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitéasa, a tranzakciok visszaigazolasa, a felhasznalok érdekei
védelme érdekében végzett fraud-monitoring — az elektronikus Gton kezdeményezett banki
tranzakciok kontrolljat timogat6 csalds felderitd rendszer — miikddtetése, valamint a
Felhasznalo részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyjtas.

13.6. Az OTP Bank Nyrt. altal megvalositott adatkezelésrol, az adatkezelés tovabbi
koriilményeirdl — a tobbi kozott a jogalapjarol, céljarol, kezelt adatok pontos korérdl,
adatkezelés id6tartamarol — a Felhasznald bévebben tajékozdodhat a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem oldalon.

13.7. Adatkezel¢ tizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

13.8. Adatkezel? a fenti eseten kiviil kizarolag torvényes kotelezettség esetén, hatosagoknak
tovabbit adatokat.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

14. Adatfeldolgozé igénybevétele
Adatkezeld adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodo szervezeteket.
14.1. Tarhelyszolgaltato

14.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznalok a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetlentil.

14.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe

Vector Uzleti Informacios Fejlesztd, Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel$sségii
Tarsasag

Roviditett név: Vector Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-100666
Adoszam: 10574807-2-03

Székhely: 6000 Kecskemét, Sorhaz utca 7.
Postacim: 6000 Kecskemét, Soérhaz utca 7.
Telefon: +36 76 485 079

E-mail: ertekesites@vector.hu

Webhely: https://vector.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

14.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban
megjelolt 6sszes adatot potencidlisan érinti, a Felhasznal6 altal igénybe vett funkciok,
szolgaltatasok hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrol szol6 fenti
fejezetek szerint.

14.1.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a webhely informaciotechnologiai
értelemben vett miikodésének biztositasa, az ehhez sziikséges elektronikus tarhely
igénybevételével.

14.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési idétartamokkal.

14.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus tton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarolag a webhely informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges tarhely
biztositasat jelenti.

14.2. Elektronikus levelezd szoftver biztositasahoz kapcsoldodé adatkezelés

14.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatoban megjelolt Erintettek,
akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a kapcsolatot.

14.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
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Vector Uzleti Informacios Fejlesztd, Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Roviditett név: Vector Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-100666
Adoszam: 10574807-2-03

Székhely: 6000 Kecskemét, Sorhaz utca 7.
Postacim: 6000 Kecskemét, Sérhaz utca 7.
Telefon: +36 76 485 079

E-mail: ertekesites@vector.hu

Webhely: https://vector.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt szoftver fejlesztdjét,
valamint a
Microsoft Ireland Operations Limited

roviditett név: Microsoft Ireland Ltd.

cégjegyzékszam: 256796

kozosségi adoszam: IE8256796U

székhely: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

postacim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
Ireland

telefon: +1 800 710 200

kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu HU/concern/privacy/

webhely: https://www.microsoft.com/hu-hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt szoftver fejlesztéjét (a
tovabbiakban egyiitt: Adatfeldolgozok).

14.2.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: elsdsorban az érintett neve és e-mail cime,
masodsorban az Erintett altal elektronikus levélben megkiildott tovabbi adatok.

14.2.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az elektronikus levelezés miikodésének
biztositasa.

14.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az lizenetvaltas nyoman nem keriil sor
szerzddéskotésre az elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezeld az elektronikus levelezés
soran torténd lizenetvaltas lezarultaval torli az tizeneteket.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerzddéskotés jon 1étre, és az lizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabol Iényeges, abban az esetben a megrendelés teljesitéséhez kezelt
adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla
kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy
éven belill torli.

A szerz8dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma ald nem es6 —
adatokat (pl. a Felhasznal6 és Adatkezeld megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu


https://vector.hu/
https://www.microsoft.com/hu%20HU/concern/privacy/
https://www.microsoft.com/hu-hu/

iizenetei) Adatkezeld a szerzédéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadasa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés bekovetkezésének 11j idopontjaig
meghosszabbitja.

A megdrzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott tarhelyen, illetve szoftveres
kornyezetben tarolddnak az lizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

14.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus tton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarolag az elektronikus levelezés informatikai értelemben vett tizemeltetéséhez sziikséges
szoftver miikodoképességének biztositasat jelenti.

14.3. Elektronikus levelezo tarhely biztositdsahoz kapcsolodo adatkezelés

14.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatoban megjeldlt Erintettek,
akikkel Adatkezel0 elektronikus levelezés titjan tartja a kapcsolatot.

14.3.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a
UFO-Tech Mérnoki, Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Roviditett név: UFO-Tech Kft.
Cégjegyzékszam: 07 09 011750

Adoészam: 13622019-2-07

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Adonyi ut 96.
Postacim: 8000 Székesfehérvar, Adonyi ut 96.
Telefon: 36-30-2156737

E-mail: ugyfelszolgalat @ ufotech.hu
Webhely: UFO-Tech Kft.

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely szolgaltatojat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

14.3.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: els@sorban az érintett neve és e-mail cime,
masodsorban az Erintett altal elektronikus levélben megkiildott tovabbi adatok.

14.3.4. Az adatfeldolgozo6 igénybevételének célja: az elektronikus levelezés mitkodésének
biztositasa.

14.3.5. Az adatfeldolgozés id6tartama: amennyiben az lizenetvaltds nyoman nem kertil 20 sor
szerzOdéskotésre az elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezeld az elektronikus levelezés
soran torténd tlizenetvaltds lezarultaval torli az tizeneteket.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon 1étre, és az iizenetek tartalma a
szerzddés szempontjabodl Iényeges, abban az esetben a megrendelés teljesitéséhez kezelt
adatokat az Adatkezeld a szdmviteli torvénybdl fakado bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli torvény értelmében a szdmla
kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy
éven belill torli.
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A szerzddés kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma ald nem es6 —
adatokat (pl. a Felhasznél6 és Adatkezeld megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu
iizenetei) Adatkezeld a szerzédéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadasa az adatkezelés idOtartamat az eléviilés bekovetkezésének 11y idopontjaig
meghosszabbitja.

A megdrzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott tarhelyen, illetve szoftveres
kornyezetben tarolddnak az lizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

14.4. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

14.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a Felhasznalok, akik a terméket az altaluk
megjelolt cimre szallitassal rendelik meg.

14.4.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Magyar Posta Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoészam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu/

a megrendelt termékeket kiszallitd gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo),
valamint a
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adodszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

a megrendelt termékeket kiszallitdé gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo),

14.4.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznalo
megrendelése nyoman létrejovo szerzddés teljesitése (kiszallitas végrehajtasa) érdekében
Felhasznal6 alabbi adatait érinti:
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- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam

- szallitasi cim.

14.4.4. Az adatfeldolgozas célja: a Felhasznaldé megrendelése nyoman 1étrejovo szerzodés
teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitasanak végrehajtasa a Felhasznal¢ altal
megjelolt cimre torténd kézbesitéssel, szlikség esetén a kézbesités helyének és idejének
targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

14.4.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
ideig tart. 14.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a kiszallitas és
kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miiveleteket jelenti.

14.5. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

14.5.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo Felhasznalok
a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetleniil.

14.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC (MailChimp)

Cégjegyzékszam: 20161685162

Adészam: 20161685162

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Telephely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Postacim: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Telefon: +1 678 999 0141

E-mail: privacy@mailchimp.com

Webhely: https://mailchimp.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt hirlevél kiildé szoftver fejlesztéjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

14.5.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozo
Felhasznal6 nevét és e-mail cimét érinti.

14.5.4. Az adatfeldolgozas célja: az Adatkezel6 altal hirlevél kiildéshez hasznalt szoftver
informaciotechnologiai értelemben vett mitkddésének biztositasa, a szoftver biztonsagos
mitkddtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben megnyilvanul6 adatkezelés Gtjan.

14.5.5. Az adatfeldolgozas iddtartama: Felhasznal6 hirlevél kiildésre vonatkozé
hozzajarulasanak visszavondsaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére

torténd torléséig.

14.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozésa kizarolag a hirlevél kiild6é szoftver
informatikai értelemben vett lizemeltetés€¢hez szlikséges technikai miiveleteket jelenti.

14.6. Elégedettség mérésével kapcsolatos adatfeldolgozas
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14.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado Felhasznalok.
14.6.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe az
Online Comparison Shopping Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: Online Comparison Shopping Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-186759

Adodszam: 24868291-2-42

Székhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.
Postacim: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.
E-mail: info@arukereso.hu

Webhely: https://www.arukereso.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal elégedettség méréséhez hasznalt szoftver
fejlesztdjét és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

14.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a Felhaszndlo e-mail cime és a kérdéiven
megadott valaszai a 10. fejezet szerint.

14.6.4. Az adatfeldolgozas célja: az Adatkezel? altal elégedettség méréshez hasznalt szoftver
informaciotechnoldgiai értelemben vett miikodésének biztositasa, a szoftver biztonsagos
miikddtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben megnyilvanulo adatkezelés utjan.

14.6.5. Az adatfeldolgozés id6tartama: a szolgaltatds mindségérdl alkotott véleményre
vonatkoz6 adatokat Adatkezeld 30 napon beliil megvizsgélja, €s ha az alapjan nem sziikséges
igyintézés a véleményt ado Felhasznal¢6 felé, akkor az adatokat torli, vagy anonimizalja.
Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld meghatarozésa szerint jar el.

14.6.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a kérddiv kiildo szoftver
informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

14.7. Konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

14.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
14.7.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe

KOMPLEX Ugyviteli Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

A cég roviditett elnevezése: KOMPLEX Kft.

Cégjegyzékszam: 03 09 104174

Adodszam: 11377067-2-03

Székhely: 6500 Baja, Kolcsey Ferenc utca 33.

Postacim: 6500 Baja, Kolcsey Ferenc utca 33.

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének konyvvizsgalojat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
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14.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést leado
Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas
id6pontjat €s a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokon
szerepld adatokat érinti.

14.7.4. Az adatfeldolgozas célja: az Adatkezeld altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozdan jogszabaly altal el6irt, konyvvizsgalatra vonatkozé szamviteli kotelezettségek
teljesitése a fenti Adatfeldolgozo szolgaltatasanak igénybevétele utjan.

14.7.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli torvénybdl fakado bizonylatmegdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — altalanossagban a szamla kiallitasatol szamitott
8. év elteltét kovetd évben bekdvetkezd torlésig — tart. Az Adatfeldolgozo konyvvizsgaloi
feladatra vonatkoz6 megbizasanak megsziinése esetén a megbizas megsziinéséig tart az
adatfeldolgozas.

14.7.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket jelenti, amiket papir
adathordozok és szoftverben kezelt digitalis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozo.

14.8. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

14.9. Adatkezel6 a fent és a ,,Siitik alkalmazasarol szol6 tajékoztatd” dokumentumban
megjelolt Adatfeldolgozdokon kiviil mas adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

15. Adatvédelem, adatbiztonsag

15.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az
adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint belsé eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egy¢b adat- €s titokvédelmi szabéalyok
érvényre juttatasarol. Megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

15.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznélatara vonatkoz6 szokdsok
feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

15.3. Az adatok kezelése csak a jelen tjékoztatoban meghatarozott €s torvényes cél elérése
érdekében, ahhoz sziikséges és ardnyos mértékben torténik, a vonatkozo jogszabalyok és
ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

15.4. Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,,https™ sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikéci6 titkosithato és egyedileg azonosithatd. Ezen feliil a
fentieknek megfelelden Adatkezeld titkositott adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez
Adatkezeld meghatarozott — jelen tajékoztatoban megjelodlt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellato — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori feleldssége az adatok



védelme és e tajékoztatonak és a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld feleldsségteljes
kezelése.

15.5. A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkosito koddal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezel nem ismeri meg a Felhasznal¢ jelszavat.

16. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

16.1. Hozzaférési jog: Felhasznalo kérelmére az Adatkezelo tajékoztatast ad a Felhasznalo
altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgoz6 altal
feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az
Adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérdl, az
esetlegesen bekdvetkezett adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérdl. A tajékoztatast Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb a 25 kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
megadja. A hozzaférési jog keretében Adatkezeld az adatkezelés targyat képezo személyes
adatok masolatat a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja, legkésobb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil. A Felhasznal6 altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel (a 17. pont szerint).

16.2. Adatok hordozhatdsagahoz valo jog: Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozd,
altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az adatkezelés a Felhasznalo
hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik. Az
adatok hordozhatdsagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa sordn a Felhasznald jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

16.3. A helyesbitéshez valo jog: Felhasznalo kérheti kezelt adatainak helyesbitését, melyet
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil teljesit. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhasznal6 jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd
— kiegészitését.

16.4. Az adatkezelés korlatozasédhoz valo jog: Adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes
adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznal6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az Adatkezeld jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés ellen; ez



esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

16.5. A torléshez valo jog (és ,,az elfeledtetéshez valo jog”): Adatkezeld a személyes adatot
torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtottek vagy
mas modon kezelték;

b) a Felhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, €s az 26
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy a Felhasznal¢ a tiltakozik a kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a Felhasznalo a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, €s a személyes adatok
gyljtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt informécios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Adatkezel0 a helyesbitésrol, a korlatozasrol és a torlésrdl az érintett Felhasznalot, tovabba
mindazokat az adatkezelOket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

16.6. Ertesitési kotelezettség: Adatkezeld a helyesbitésrél, a korlatozasrol és a torlésrol az
érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat az adatkezelOket értesiti, akiknek korabban az
adatot tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

16.7. Tiltakozashoz valo jog: a Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén alapulo kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

17. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

17.1. A 16. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétlddo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informécid vagy
tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre: a) észszeri 0sszegli dijat szamithat fel, vagy b) megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

17.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot a kérelem nyomén hozott



intézkedésekrol, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhasznalo elektronikus uton nytjtotta be a kérelmét, a
tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznal6 azt
maskeént kéri.

17.3. Ha az Adatkezel0 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalo kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett
Felhasznal6 panaszt nytjthat be a 19. pontban megjeldlt feliigyeleti hatésagnal, és az ugyanott
irtak szerint élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

17.4. Felhasznal6 barmilyen, a személyének azonositasat lehetové tevé mdodon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznald azonositasa azért sziikséges,
mert a kérelmeket Adatkezeld csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezelének
megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny1jtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

17.5. Felhasznal6 kérelmeit postai iton Adatkezelé 6500 Baja, Dozsa Gyorgy ut 12. alatti
cimére, e-mailben az info@dunakor.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznal6 Adatkezelonek megadott és ott
nyilvantartott e-mail cimérél kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a
kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idopontjanak az elkiildést
kovet6 elsé munkanapot kell tekinteni.

18. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birosag eldtt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznalo valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato, mivel a per
elbiradlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2022.10.13.
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