Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek

(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: 1TT)

1. A webaruhaz iizemeltetdje

A https://dunakorshop.hu/ internetcimen elérhetd webaruhdzat az

DUNAKOR 2002. Korroziovédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: DUNAKOR 2002. KFT.

Cégjegyzékszam: 03 09 109699— Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 12808094-2-03

Székhely: 6500 Baja, Kolcsey Ferenc utca 23.

Uzleti tevékenység helye: 6500 Baja, Dézsa Gyorgy tt 12.

Postacim: 6500 Baja, D6zsa Gyorgy ut 12.

Telefon: +36 30 397 85 62

E-mail cim: info@dunakor.hu

Webhely: https://dunakorshop.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelzészam: 10700354-26377300-51100005

IBAN: HU39-1070-0354-2637-7300-5110-0005

SWIFT kod: CIBHHUHB

Szolgaltaté kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
Baja Viros Jegyzdje

Kamarai regisztracios szam:

12A10578- Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak Szolgéltato tigyfélszolgalatahoz:
2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 30 397 85 62 -a hivds nem emelt dijas!

Elérhetd hétfotol péntekig 07:00 6ratol 16:00 oraig.

2.2. E-mail-ben


https://dunakorshop.hu/publicfiles/email_csatol/ASZF.pdf
https://dunakor.hu/
https://dunakor.hu/

E-mail cim: info@dunakor.hu

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nytjtja szolgaltatasat, a szolgéltatds Magyarorszagra
iranyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgaltatora, valamint a Felhasznalokra e szerz6dés
keretein beliil a magyar és az europai jog alkalmazando, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belso piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),
- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,
- a fogyasztdévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvényre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvényre (Grt.),

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVILI. torvényre

- ¢s a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerzddesi ¢s felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban: szerzodési
feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, iddintervallum megjeldlések a kozép eurdpai 1d6

szerint értendok.

3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és iinnepnapok alatt
a magyar munkanapokat, munkasziineti- és iinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai



4.1. Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhet6 szolgaltatasokra, a webhely
felhaszndlasara, a webhelyen miikodé webaruhdzban megrendelhetd termékek adasvételére
vonatkoznak.

4.2. A szerzddés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely lizemeltetdje és a termékek eladoja.

4.2.2. Felhasznal6, mint a webdruhazbdl terméket megrendeld vasarlo, valamint a webhely
weboldalait meglatogatd személy. Felhasznal6 lehet minden jogképes természetes €s jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet, ideértve a kiilfoldi
jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében kotendd
szerzodést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvoképes személy a Ptk.
szabalyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerzOdési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan idore
szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos
tajékoztatas
5.1. A webéruhdzban megrendelhetd termékek 1ényeges tulajdonsagair6l Felhasznalo a

megrendelést megeldzden a webaruhaz termékek tulajdonsagait leiro oldalain tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltaté a webaruhaz feliiletén kizarolag termékeket forgalmaz, szolgaltatas
megrendelésére nincs lehetdség.

5.3.A szerzddéskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formdjaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek, a Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.

5.5. Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz 48 oran beliil, akkor
Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja,
¢és a késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

5.7. Szolgaltatdé magatartasi kodexnek nem vetette ala magéat, igy az nem all rendelkezésre
néla.

5.8. Felhasznald a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast kap
az aktudlis fuvarozasi dijakrol €s esetleges fuvarozasi korlatozasokrol, valamint a lehetséges
fizetési modokrol.



5.9. A szerzddési feltételeket és a jogszert tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat
Felhasznalé a megrendelésének e-mail Gtjan torténd visszaigazoldsdhoz csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen
feliil a szerzodési feltételeket €s tajékoztatokat Felhasznald a dokumentumok cime alatt
talalhato link — "(A dokumentum letdltése/nyomtatasa: ITT)" — hasznalataval menthetd
formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis allapotaban mindig
elérhetd a webhelyen.

6. Regisztracio
6.1. A regisztracid ingyenes.
6.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

6.3. A regisztraciot a Felhasznal6 a sematikus emberalakot abrazolé ikonra, majd a
.REGISZTRACIO”, ezt kovetoen a ,, MAGANSZEMELYKENT?”, illetve ,,CEG” felirati
gombra kattintva a regisztracios adatlap kitoltését kovetden, a jelen szerzédési feltételek

elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, végiil a ,,Regisztracio” felirati
gombra kattintassal hajthatja végre.

6.4. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valds adatokat és elérhetdségeket kell
megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valotlan adatokkal tortént a regisztracio,
Szolgaltato jogosult azt torolni. Utdbbi esetben Szolgaltatot nem terheli feleldsség az
esetleges kovetkezmények miatt.

6.5. Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is tordlheti a kovetkezményekért valo feleldssége
nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas
modon megszegte a jelen szerzodési feltételeket.

6.6. A regisztracio fenti okokbol torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél altal mar
teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl torténd torlés esetén, amennyiben
Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldaliian eldontheti, hogy teljesiti-e
azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti
a megrendelést és Felhasznald mar fizetett, Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelentd magatartasa kart okozott

crer

kiildott e-mail tizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil — de legfeljebb 10 napon beliil
— végrehajt.

6.8. A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznalo — regisztracio céljabol kezelt —
személyes adatainak torlését eredményez0, vagy ilyen célu felhasznalasat megtiltd Gsszes
adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl Felhasznald bovebben az adatkezelési
tajékoztatdoban olvashat.

6.9. A regisztracio Felhaszndlo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem érinti az éaltala
korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.



6.10.Az iizleti partnerként torténd regisztraciora vonatkozo6 feltételekrodl a 13. fejezet
rendelkezik.

7. A vételar meghatarozasa

7.1. A termékek aktudlis arairdl a webaruhaz termékek tulajdonséagait bemutatd oldalain
tajékozodhat Felhasznalo.

7.2. A termékeknél feltiintetett vételarak bruttd fogyasztdi arak, tehat minden terméknél a
fizetendd vételar adoval megnovelt teljes Osszege lathato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendd.
7.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
7.5. Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazolasdban mindig a ténylegesen fizetendd — vagy eldre fizetés
esetén fizetett — bruttd fogyasztoi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendo
Osszegiikben szerepelnek.

7.7. A webaruhaz weboldalain l1athato termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatd
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalato altal a megrendelés elfogadéasarol
sz616 e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolydsolja.

7.8. Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szdmara nyilvanvald tévedés miatti hibés ar
(pl. ,,0” vagy ,,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szdmara nagysagrendileg
nyilvanval6 arkategoriajatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-
os nagysagrendi ar) kertil feltiintetésre, akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
értékesiteni, ez esetben a hibas arti termékre vonatkozoan nem jon létre szerz6dés. A
Szolgaltato felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az adott
igylettel érintett Felhasznalo ) megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti a
terméket. Felhasznalo elektronikus uton leadott megrendelése a vasarlasra torténd
ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan
kiildott visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét tantsitja. A megrendelés
elfogadasara mindig a masodik, nem automatikusan kikiildott visszaigazolasban kertil sor,
ezzel jon 1étre a szerzddés. A hibas ar feltiintetés esetén a masodik visszaigazolas kikiildése,
ezzel a megrendelés elfogadasa eldtt keriil sor a helyes ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte

8.1. A termék kivalasztasa



8.1.1. Felhasznal6 a webaruhaz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti meg a
termékek lényeges tulajdonsagait.

8.1.2. A webhelyen torténd keresés eredményeként megjelend taldlati listdban nem torténik
szponzoralt termékek eldre sorolasa, illetve fizetett hirdetések megjelenitése.

8.1.3. A megrendelni kivant termék adatlapjan az oldalon talalhato ,,Kosarba” felirati gombra
kattintassal virtudlis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

8.1.4. Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva
tobb terméket helyezhet a kosarba.

8.1.5. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgéltatd
ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznalo rendelkezesere (elérhetésegek: fentebb az
"Ugyfélszolgalat" cim alatt).

8.2. A megrendelés leadésa és visszaigazolasa, a szerzddés 1étrejotte
8.2.1. Felhasznal6 a megrendelését online, a webaruhdzban adhatja le, az alabbiak szerint.
8.2.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

8.2.3. A termékek kivalasztasa €és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén talalhatd
bevasarlokocsit abrazold gombra kattintast kovetéen a regisztracioval kapcsolatos opciok
kivélasztasa sziikséges:

- regisztralni szandékozod, korabban nem regisztralt Felhaszndlo esetén a ,,Regisztraci¢” felirat
melletti kor bejelolésével, majd a ,,Regisztracid” feliratu gombra, végiil a regisztracio jelen
szerzOdés 6. pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval regisztralhat a Felhasznalo,

- a mar regisztralt, de még belépést megeldzden bongesz6 Felhasznalo esetén felhasznald
fidkjaba beléphet,

- a,,Regisztracio nélkiil vasarlok™ felirat melletti kor bejeldlésével, majd a ,,Regisztracid
nélkiil vasarlok” felirati gombra kattintassal a regisztracio nélkiil is leadhatja megrendelését a
Felhasznalo.

8.2.4. Ezt kdvetden a Felhasznalé megtekintheti a kosar tartalmat, mely oldalon
Felhasznalonak lehetdsége van a kivalasztott termékek darabszamat jelold szam atirasaval a
kivant darabszamon mddositani, illetve az ,,X” karaktert abrdzol6 gombra kattintassal a
kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

8.2.5. A ,,Tovabb” felirati gombra kattintva megjelend oldalon a Felhasznal6 a
»Maganszemélyként” vagy ,,Cégként vasarlok™ felirati gombra kattintva kivalaszthatja, hogy
maganszemélyként vagy gazdalkodo szervezet nevében vasarol. Ezt kovetden a szamlazasi és
szallitasi adatok megadésa, valamint szallitdsi moéd megadésa sziikséges.



Hézhoz szallitas kézbesitési mod kivalasztasa esetén amennyiben szallitasi adatok
megegyeznek a szamlazasi adatokkal a ,,Ugyanaz, mint a szamldzasi cim” felirat melletti
jelolonégyzetre kattintva a Felhasznalonak lehetdsége van atmasolni a szdmlazasi adatokat a
szallitasi adatokra vonatkoz6 mezdkbe.

FIGYELEM! Adészammal rendelkezd addalanyként (pl. gazdalkodo szervezet, egyéni
vallalkozd, 6stermeld stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adoszam €s szamlazasi cim
megadasa kotelezd. Az adatok helyességéért, a valos adatok megadéasaért pedig a vasarlo
addalany nevében eljaré személy tartozik felel0sséggel.

8.2.6. A ,,Tovabb” felirati gombra kattintva a fizetési mod kivalasztasa sziikséges.

8.2.7. A ,,Tovabb” feliratu gombra kattintva amennyiben a Felhasznal6 rendelkezik
kedvezményre jogositdé kuponnal, a ,.kupon kdédja” felirati mezobe a megfeleld kod beirasat,
majd a ,,Felhasznalom” felirati gombra kattintva lehetdsége van kedvezményének
igénybevételére.

8.2.8.Az ,,Osszegzés” felirat alatt a megrendelés dsszesitett adatai lathatok, a teljes
megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetendo szallitasi vagy esetleges egyéb
koltségek bruttd dsszege; tehat a Felhasznal6 altal fizetendd 6sszes koltség.

8.2.9. Az adatbeviteli hibadknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megeldzden térténd
azonositasahoz ¢€s kijavitasahoz biztositott eszkozok:

8.2.9.1. A hidnyos vagy nyilvanvaloan hibés adatok bevitelekor a megrendelés folyamatdban
figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

8.2.9.2. A regisztralt Felhasznal6 a személyes adatait a megrendelés folyamataban a
megrendelésre vonatkozéan modosithatja. A Felhasznalé a regisztracios adatait a webhelyre
belépést kovetden a sematikus emberalakot dbrazol6 ikonra, majd az ,, ADATAIM
SZERKESZTESE” feliratii gombra kattintva van lehetésége médositani.

8.2.9.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetdk,
valtoztathatok, vagy akar torolhetdk a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban
fentiek szerint megjelend oldalakon visszalépéssel €s az adatok modositasaval, Gjabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a
bongészd visszalépés gombjara kattintassal, illetve a webaruhaz megrendelés 1épéseit mutatd
oldalainak tetején lathat6 folyamatabran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van
lehetdség.

8.2.10. Felhasznalo a megrendelés fenti adatainak ellendrzesét €s az esetleges adatbeviteli
hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozé nyilatkozat bejeldlésével és a
»Megrendelés véglegesitése” feliratu gombra kattintassal adhatja le érvényesen
megrendelését.

8.2.11. A Felhasznal6 a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése
fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.12. Szolgéltatd a megrendelés beérkezését kdvetden azt automatikus e-mail Gtjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhaszndlonak, az altala on-line megrendelése soran megadott



e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznal6 altal fizetendo teljes 6sszeget.
Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznaldé megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 dran
beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznaldé mentesiil az ajanlati kotottség alol. A
visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetové valik (tehat az e-mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt
visszaigazolasaval még nem jon létre a termék

megvasarlasara vonatkozo szerzddés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérdl még nem szamit
a megrendelés elfogadasanak.

8.2.13. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon kozép eurdpai ido szerint 07:00
oratol 16:00 oraig torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon kiviil érkezik
Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kdveto elso feldolgozasi idészak kezdetén —

banki atutalassal torténd eldre fizetés esetén a fizetendd dsszeg Szolgaltatd bankszamlajara
érkezésének idOpontjat kovetd elsd feldolgozasi iddszak kezdetén — kell Szolgaltatohoz
érkezettnek tekinteni és attdl az idoponttol szamitott 24 dran beliil kertiil feldolgozasra.

8.2.14. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltaté — megrendelés
elfogadasa esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a megrendelés elfogadasarol. A
termék megvasarlasara vonatkozé szerzédés a Szolgaltato errdl szo6l6 e-mail lizenetének

Felhasznalohoz torténé megérkezésével jon 1étre.

8.2.15. Szolgaltato felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozo
visszaigazolas és a megrendelés elfogadasara vonatkozé visszaigazolas tartalmanak
ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az
eltérést a megrendeld Felhasznalo a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 6ran belil nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést teljesit, akkor a
szerzOdésre a visszaigazolas tartalma az iranyadé (ide nem értve a hibas ar feltiintetésre
vonatkoz6 rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu visszaigazolds Szolgaltatd felé torténd jelzését
kovetden Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigélja a megrendelést.

8.3. A regisztracid Felhasznald megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése nem érinti az
altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. Ha Felhasznal6 a megrendelés teljesités€éhez sziikséges adatainak torlését a teljesités elott
kéri, vagy azok ilyen céll felhasznalésa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltato
nyilatkoztatja a megrendeléstdl valo elallasi szandékarol.

9. A megrendelés utélagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt mieldbb jeleznie kell az ligyfélszolgalati elérhetdségeken.
Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatd
korrigalhassa a megrendelést.



9.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatdo a megrendelésrél ) visszaigazolast kiild a
modositott tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfeleléen jon 1étre, illetve — a
mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén — mdodosul a vasarlasra vonatkozo
szerzodeés.

9.3. Szolgaltato utdlagos korrigalas esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznalo hibasan
leadott megrendelését, és 1j megrendelés leadasat kéri. Errdl kiilon egyeztet az érintett
Felhasznaloval.

10. Fizetési feltételek
10.1. Lehetséges fizetési modok:
10.1.1. Banki atutalassal tortén6 elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznal6 kivalaszthatja ezt a fizetési modot. Az
atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazold e-mail
tartalmazza. Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fiiggetleniil vehetd igénybe.

10.1.2. Bankkartyas online fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott, online fizetési
szolgaltato szolgaltatdsaval torténd eldre fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast a OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.16.)
biztositja. A szolgaltatds hasznélata soran Felhasznald bankkartydval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznalo
kozvetleniil €s kizardlag a OTP Bank Nyrt. részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban
atiranyitasra keriil a OTP Bank Nyrt. oldaldra. A OTP Bank Nyrt. nem osztja meg a
bankkartya adatokat Szolgéltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatod szerzodési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet Felhasznalo a kifizetést megel6zden a fizetési szolgaltato feliiletén,
ahova a megrendelés folyamataban atirdnyitasra kertil.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fiiggetleniil vehetd igénybe
10.1.2. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhasznal6 altal kiszallitassal torténd
kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténo fizetés. Felhasznalo a kézbesitéskor a
futarszolgalat munkatéarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a Magyar Posta Zrt., illetve a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhasznalo a Magyar Posta Zrt., illetve a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. szolgaltatd online feliiletén (lentebb részletezve).



10.1.3. Utanvétel személyes atvétel esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznal6 altal kivalasztott, utanvétellel torténd
fizetés.

Szolgaltato biztositja a Felhasznalonak a termék személyes atvételének lehetéségét a
megrendelés soran kivalasztott lizletben, annak ugyanott jelzett nyitvatartasi idejében.

Ez esetben Felhasznalo a helyszinen készpénzzel, illetve bankkartyéaval fizethet.

10.2. Amennyiben Szolgéltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmeriilt
oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétdl szamitott 14 napon beliil a
Felhasznal6 részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget
visszateériti.

11. Teljesitési hataridé és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési és szallitasi hatarido

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasarol sz616
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznal6 altal a megrendelés
soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. Raktéaron 1év6 termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének napjat
kovetd 1 munkanapon beliil keriil atadasra a fuvarozonak, aki 1 munkanapon beliil kézbesiti
azt.

11.1.3. Amennyiben az aru a megrendelés leaddsakor nincs raktaron, a termék a megrendelés
beérkezésének napjat kovetd 4 munkanapon beliil keriil atadasra a fuvarozonak, aki 1

munkanapon beliil szallitja azt ki.

11.1.4. Mindig az adott termék adatlapjan feltiintetett szallitasi 1d6 és raktarkészlet iranyado a
konkrét megrendelés vonatkozasaban.

11.1.5. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon beliil a
megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak felmeriilését kovetden
haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

11.2. Fuvarozok:

11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755
Adoszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.



Postacim: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.
Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Fuvarozo a feladéstol szamitott 1 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket
Felhasznal6 részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informacidkat a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérhet6 ,,Altalanos szerz6dési feltételek”

dokumentum tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek/).

11.2.2. Magyar Posta Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
Roviditett név: Magyar Posta Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu/

Fuvarozo a termék atvételétdl szamitott 1 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket
Felhasznalo6 részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informéciokat a Magyar Posta Zrt.
honlapjan elérhet ,,Altalanos szerzdési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

11.3. A szallitas dija

11.3.1 kiszallitas dijanak a Felhasznal¢ altal fizetendd bruttd 0sszegét a megrendelés
elkiildésének folyamata sordn ismerheti meg Felhasznalo.


https://gls-group.eu/HU/hu/home
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11.4. A termék atvétele

11.4.1. Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem veszi at a
szallitas id6pontjaban — ideértve azt is, mikor Felhasznald a Fuvarozo kézbesitésre iranyulo
tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd - igy meghitsul a kézbesités, a Szolgaltatd jogosult a
megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. A szallitas dija nem szadmit bele a
vételarba, az ilyen esetben — mely eset nem mindsiil az elallasi jog gyakorlasanak — a
Felhasznal¢ a szallitas dijat koteles megtériteni a Szolgaltatonak.

11.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok (szamla)
meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznalo, az esetleges
kart, hianyt, egy¢b eltérést még akkor jelzi Fuvarozoé felé. Amennyiben a Felhasznald
kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozo a
Felhasznalo kérésére koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt
eltérésekrol, sériilésekrol a helyszinen jegyzokonyvet felvenni. A szallitas kozben a
termékben keletkezett karokért els6sorban a Fuvarozot terheli a feleldsség, ugyanakkor a
Felhasznal¢ felé a termék Felhasznalo részére torténd atadasanak idépontjaig Szolgaltato
viseli az ezzel kapcsolatos kockéazatot. Az atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhasznalo altali
elmulasztidsa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznal6 szavatossagi jogait €s az indokolas
nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyaniugy
gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltato hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzédeskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven beliil a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba
esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

12.1.4. Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo vasarlasa esetén a Szolgaltatd hibasan teljesit, ha
az aru hibaja a szakszertitlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az izembe helyezés az
adasvételi szerz0dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgaltato
feleldsségvallalasa mellett végezték el, vagy az iizembe helyezést a Felhasznalonak kellett
elvégeznie, €s a szakszertiitlen lizembe helyezés a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

12.1.5. Fogyasztonak mindsiild Felhasznald véasarlasa esetén ha az adasvételi szerzddés
szerint az arut a Szolgaltato helyezi lizembe, vagy az iizembe helyezés a Szolgaltatd



felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltaté altal befejezettnek
tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint,
fogyasztonak mindsiilé Felhasznald a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint.

12.2.2. Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyasztonak mindsiild Felhasznal esetén az aranytalan
tobbletkoltség fennallasanak megallapitdsakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint
a szerzOdésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonségaira és a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel megfelel hataridon beliil, a Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, tigy:

- a fogyasztonak mindsiil Felhasznal6 igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a szerzO0déstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltato koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiil6é Felhasznald igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy a szerzOdéstol elallhat.

12.2.3. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo véasarlasa esetén a Felhasznald akkor is jogosult -
a szerzOdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelni,
vagy az adasvételi szerz0dést megsziintetni, ha - a Szolgéltatdo nem végezte el vagy
megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes
mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével kapcsolatos koltségeket; - ismételt teljesitési
hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatdo megkisérelte az aru szerzOdésszeriive
tételét; - a teljesités hibdja olyan stlyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzddés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy - a Szolgaltaté nem vallalta az aru
szerzOdésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerii
hataridon beliil vagy a Felhasznalonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzddésszeriivé tenni.

12.2.3. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalod véasarlasa esetén a Felhasznald akkor is jogosult -
a szerzO0désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelni,
vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha - a Szolgaltatdo nem végezte el vagy



megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes
mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével

kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az aru
szerzOdésszeruvé tételét;

- a teljesités hib4ja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltatdé nem vallalta az aru szerzddésszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszerti hataridon beliil vagy a Felhaszndlonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo vasarlasa esetén az ellenszolgaltatéas leszallitasa
akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Felhasznalonak szerzodésszert teljesités
esetén jaro, valamint a Felhasznal6 altal ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén a Felhasznalo adasvételi
szerz8dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.

12.2.6. Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az adasvételi
szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhasznalo
az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egytitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Felhasznal6tdl nem
varhato el észszeriien, hogy csak a szerzddésnek megfeleld arukat tartsa meg.

12.2.7. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vésarlasa esetén, ha a Felhaszndlo hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a Szolgaltatot terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo vasarlasa esetén a Felhasznald jogosult a vételar
még fennmarado részét - a szerzodésszegés stilydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerzoédésszerliségeével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltatd adott
okot.

12.2.10. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
ko6zo6Ini. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezeésétdl szamitott két
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredo karért a jogosult felelds. Ugyanakkor Szolgaltato felhivja Felhasznal6 figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.



12.2.11. Fogyasztonak mindsiilo Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstol szamitott egy
éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato

nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy €v eltelte utan azonban mar Felhasznélo koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira és a
Felhasznal¢ altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel megallapitott — észszer(i hataridén
beliil kell elvégezni. Az észszerli hataridot attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Felhasznal6 kozolte a hibat a Szolgaltatoval.

12.2.13. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.2.14. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén a Szolgaltatonak a sajat
koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan
aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba
felismerhetdvé valasa eldtt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltdvolitas, illetve lizembe helyezés
koltségeinek viselését.

12.2.15. Ha a Felhasznal6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szilinteti meg, Ggy a
Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett arut,
¢€s a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznélo részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatimaszto
igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ing6 dolog (termék) hibgja esetén a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo — valasztasa
szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.



12.3.5. Felhasznalo6 termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

12.3.6. gyarto, illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
12.3.7. Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Jotallas

A Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo felé torténd hibas
teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos termékek értékesitése kapcesan jotallasra koteles.
12.4.2. A jotallas idStartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 1 €v,

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a termék Felhasznald részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Felhasznal6 a terméket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a termék atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az



idovel, amely alatt a Felhasznalo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznélhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo 0j
tartos fogyasztasi cikk, €s a torvény altal eldirt kotelezo jotallas idOtartama alatt a vasarolt
termék meghibasodik, a Felhasznalé ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval
szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy lehetésége van — a fentebb
"Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast
kérni, illetve elallni a szerzodéstol.

12.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a
jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

12.4.4. A Felhasznal¢ a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén €s a Szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott
csomagolés visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgaltatd elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Felhasznalonak, Felhasznald a
vasarlasrodl szol6 bizonylat (szdmla vagy nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

12.4.5. Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

12.4.6. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltatd nem garantalja, hogy az
aru barmely, a Felhasznal6 altal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltatonak jogdban
all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat feliilvizsgalni szakszervizzel. Abban az
esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerli hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a
Felhasznalot terheli. Nem terjed ki Szolgaltato jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a
terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat megbontottak vagy felnyitottak,
szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszeri hasznalatbol,

- a helytelen lizembe helyezésbol,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabol,

- rongalasbol keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatélya ala tartozo 0j tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgéltato a termék mellé



jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kiild
a Felhasznalonak, illetve letdltés tjan biztositja annak hozzaférhetdségét. A Szolgéltato a
jotallasi jegy elektronikus ton torténd atadasara legkésdbb a termék atadasat vagy
lizembehelyezését kovetd napon koteles. A Felhasznalo részére letoltés utjan torténd
hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltatdo gondoskodik arrdl, hogy az a jotallasi 1d6
végéig, valtozatlan formaban elérhetd és letolthetd maradjon. A tartos fogyasztasi cikkek
felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kiviil es6
termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kdtelezo jotallasi kotelezettség.

12.4.8. Amennyiben az els6 alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy termék nem javithato, a Felhasznalo eltéro rendelkezése hianyaban a
Szolgaltato koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség,
a Szolgaltato koteles a Felhasznal6 altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Felhasznalo6 részére
visszatériteni.

12.4.9. Amennyiben a jotallasi idon beliil harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik a termék és a Felhasznaldé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat a
Szolgaltato 8 napon beliil koteles a terméket kicserélni vagy — ha a kicserélésre nincs
lehetdség — a vételarat a Felhasznalonak megtériteni.

12.4.10. Ha a jotallasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem kertil sor a kijavitasra, akkor
ett6l az idéponttol szamitott 8 napon beliil Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, vagy — ha
a kicserélésre nincs lehetdség — a vételarat a Felhaszndlonak megtériteni.

12.4.11. Ha a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 a fogyasztéasi cikk meghibasoddsa miatt a
vasarlastol vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte, az
iizembe helyezés napjatdl szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt,

akkor a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadéalyozza.

12.4.12.Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a kellékszavatossagi és a
termékszavatossagi jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

12.5. Elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e
szerzdéstol.

12.5.2. Az elallasi hataridd

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptol szdmitott 14 nap elteltével
jér le, amelyen Felhasznal6 vagy a Felhasznalo altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;



b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznal6 vagy a Felhasznal6 altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az
utolsd termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznal6 vagy a
Felhasznal¢ altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és ¢) pontok esetében Felhasznalo a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznal¢ elallasi jogéaval €élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat kdteles eljuttatni Szolgaltato elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat
barmilyen moédon megtehetd, akar szoban akar irasban. Felhasznal6 az eléllasi jog

gyakorlasdhoz felhasznalhatja a kdvetkezd linken letdlthetd

nyilatkozatmintat is:

P clallasi nyilatkozatminta

[lletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Dunakor 2002 Kft.
Postacim: 6500 Baja, D6zsa Gyorgy ut 12.

E-mail: info@dunakor.hu



ATULITOtE .« e kijelentem, hogy
gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére irdnyulo szerzodés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

A fogyasztd alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elott elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridd utolsé napjan szoban bejelenti azt.
Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfelel6 modon €s
hataridében gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai csomagolasanak
eltavolitasat kovetden a Felhasznald nem gyakorolhatja indokolas nélkiili elallasi jogat. A
higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi csomagolas felbontdsa nem akadalyozza az elallasi jog
gyakorlasat. A higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil es6 termékek esetében az
elallasi jog gyakorlasat nem zérja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalat.

12.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Felhasznalot
terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az ligyfélszolgalattal torténd eldzetes
idépont egyeztetés utan.

12.5.7. Az elallas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb
az elallas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén Szolgaltaté az elallassal

érintett termék vételarat €s a kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhasznald részére.

12.5.8. Felhasznal6 nem gyakorolhatja eléllasi jogat:



- olyan termék tekintetében, amelynek ara a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyéasolhato, a
torvény altal meghatarozott elallasra nyitva allo hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol

fligg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznalo utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznal6 személyére szabtak;

- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel.

12.6. Az elallas joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznal¢ elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltato visszatériti a
Felhasznal¢ altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék Felhasznalohoz
torténd fuvarozdsanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertiltek fel, hogy Felhasznal6 a Szolgéltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
madtdl eltérd fuvarozasi modot vélasztott.) A visszatérités soran Szolgaltatod az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moéddal egyezo fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznald
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja, és e visszatéritési mod
alkalmazaséabdl kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Termék
adasvételére iranyulo szerzddés esetén a visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Felhasznalo koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi a terméket.
A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Felhasznalo viseli.

12.6.3.Felhasznalo6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termek jellegének, tulajdonsagainak és miitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. Ez a
rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil es6 termékek esetében
értelmezheto.

13. Uzleti partnerekre vonatkozé szerzédési és felhasznalasi feltételek

13.1. Az iizleti partnereknek mindsiild FelhasznalOokra a jelen szerzddési feltételeket az alabbi
eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.

13.2. Az iizleti partnerként torténd partner regisztracié ingyenes.



13.3. Uzleti partnerként torténd regisztraciot a Felhasznalé a Szolgaltatoval kiilon
kommunikécio utjan kezdeményezheti. A partnerként torténd regisztracids kérelmet a
weboldalon kiviil a Szolgaltato elérhetdségein kell jelezni.

13.4. Uzleti partnerként torténd regisztracios kérelem esetén a regisztralni szandékozo partner
altal megadott adatok hitelességérdl torténd meggy6z6dés céljabol a Szolgaltatd bekérheti a
Felhasznalotol a gazdasagi tevékenységére vonatkozo adatokat, és az azokat igazol6 hiteles
dokumentumokat. Szolgaltaté a dokumentumok birtokaban foglal éllast arrol, hogy elfogadja-
e a Felhasznalo iizleti partnerként torténd regisztracios kérelmét.

13.5. A regisztracids kérelem pozitiv elbiralasa esetén a Szolgaltato hajtja végre technikailag
az lizleti partner regisztraciot.

13.6. Uzleti partnerként torténd regisztracié jovahagydasa esetén a weboldalon torténd
bejelentkezést kovetden a Felhasznald szamara elérhetévé valik a webhely arukészlete
kedvezményes arak feltlintetésével, és Felhasznal6 jogosulttd valik lizleti partnerek szamara
biztositott kedvezményes aron torténd vasarlasra vonatkozd megrendelést leadni. A
webaruhaz lizleti partnerek részére elérhetd feliiletén a termék mellett feltiintetett
kedvezményes vételar brutté AFA-s és nettd AFA nélkiili 6sszegben is lathaté. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, melyet a Felhasznalo visel. A 21 Szolgaltato
csomagolasi dijat nem szamol fel.

13.7. Uzleti partnerként regisztralt Felhasznalo termék vésarlasra iranyuld online
megrendelése a Felhaszndlo megrendelésre vonatkoz6 szadndéknyilatkozata, melyrdl
Szolgaltatonak joga van eldonteni, hogy azt elfogadja-e, illetve mérlegelni, hogy tudja-e azt
teljesiteni. Erre tekintettel Szolgaltatd barmilyen kdvetkezmény és indokolas nélkiil
visszautasithatja a leadott megrendelést, a megrendelés leadasa semmilyen kotelezettséget
nem keletkeztet Szolgaltatora nézve. A leadott megrendelés, mint szandéknyilatkozat csak a
Szolgaltato altal kiildott beleegyezd tartalmu visszaigazolast kovetden mindsiil érvényes
megrendelésnek. A megrendelés elfogadasarol szolo visszaigazoldssal nem keverendd Ossze a
megrendelés beérkezésérdl sz616 automatikus visszaigazolas, amivel nem jon 1étre a termék
megrendelésére vonatkozo szerzddés és ajanlati kotottség sem. Szolgaltatd fenntartja a jogot
arra, hogy amennyiben a megrendelés teljesitése iizleti érdekeivel barmely okbol ellentétes
(példaul kirivoan aranytalan a megrendelésben szerepld termék tipus eloszlas, s ezzel
veszélyezteti mas megrendelések teljesitését), akkor a megrendelést visszautasitsa, abban az
esetben is, ha Szolgaltato rendelkezik a kivant raktarkészlettel.

13.8. Az érvényes regisztracidhoz Felhasznalonak valds adatokat €s elérhetdségeket kell
megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valdtlan adatokkal tortént a regisztracio,
Szolgaltato jogosult a regisztracioval 1étrehozott profilt torolni. Utdbbi esetben Szolgaltatot
nem terheli feleldsség az esetleges kovetkezmények miatt.

13.9. Az érvényes regisztraciohoz Felhaszndlonak valos adatokat és elérhetdségeket kell
megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valotlan adatokkal tortént a regisztracio,
Szolgaltato jogosult a regisztracioval 1étrehozott profilt torolni. Utdbbi esetben Szolgaltatot
nem terheli feleldsség az esetleges kovetkezmények miatt.

13.10. Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért vald feleldssége
nélkiil, amennyiben a tordlt Felhasznald rosszhiszemiien hasznélta fel a webhelyet, vagy mas
modon megszegte a jelen szerzOdési feltételeket.



13.11. A regisztracio fenti okokbdl torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél altal mar
teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl torténd torlés esetén, amennyiben
Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldaliian eldontheti, hogy teljesiti-e
azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti
a megrendelést €s Felhasznald mar fizetett, Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelenté magatartasa kart okozott Szolgaltatonak, utoébbi
jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés 6sszegébol.

crer

kiildott e-mail iizenettel, melyet Szolgéltato késedelem nélkiil — de legfeljebb 10 napon beliil
— végrehajt.

13.13. A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznalo (vagy képvisel6jének) —
regisztracid céljabol kezelt — személyes adatainak torlését eredményez0, vagy ilyen céla
felhasznalasat megtiltd 6sszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl Felhasznalo
bévebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

13.14. A regisztracio Felhaszndlo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem érinti az
altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

13.15. Az iizleti partnerként regisztralt Felhasznalokra nem vonatkoznak a jelen szerzdési
feltételek fogyasztokat megilletd jogokrol sz616 rendelkezései. A jelen szerzddési feltételek
egyeb rendelkezéseit az lizleti partnerként regisztralt felhasznalokra vonatkozoan az e
fejezetben irt eltérésekkel kell alkalmazni.

14. Felel6sség kizarasa

14.1. A Szolgéltatét jogszabaly alapjan szerzodeéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon
dont a Felhasznalo megrendelésének elfogadasarol vagy visszautasitasarol. A Szolgaltato
kizarja felelosségét az ebbdl eredd karokért.

14.2. Szolgaltaté nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés megkotéséig Felhaszndlo nem egyeztetett le a
Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltatdo nem erdsitette meg az alkalmassagat. A
termék leirdsaban és utmutatojaban irtak iranyadok a felhasznalést illetden, de a konkrét
felhasznalasi koriilményekbdl adodo eltérések miatt a Szolgéltatdt nem terheli feleldsség.

14.3. Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznalasabol vagy az internetszolgaltato elérhetetlenné
valasabol erednek. Szolgaltaté nem vonhat6 feleldsségre technikai zavarokért, példaul
elektromos vagy szamitogépes haldzati kimaradéasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt,
biztonsagosnak nem tekinthetd haldzat, az elektronikus forméaban tovéabbitott lizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil esd okbdl torténd megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibdja miatt beallo karok tekintetében Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

14.4. Szolgéltato a webhely felhasznalasanak lehetdségét barmikor, indokolas nélkiil
megsziintetheti az egyes Felhaszndlok szamara, vagy az 0sszes Felhasznalora nézve a
webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott



megrendeléseket €s a Felhasznald egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért
azonban nem felel.

14.5. Szolgéltatd a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbol adodo karokért
val6 feleldsségét kizarja.

14.6. A webhelyen talalhato kiils6 hivatkozasok kdvetésével letoltott tartalom nem all
Szolgaltato befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltat6 torli
vagy modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

15. Termékértékelés

15.1. A webhelyen talalhato terméket a regisztralt Felhasznalo bejelentkezést kvetden
csillagok darabszaménak megjelolésével értékelheti. Az értékelésnek feltétele a webhelyen
torténd regisztracio.

15.2. A termékértékelés anonim modon torténik, a terméket értékeld Felhasznalé nem
kapcsolhat6 Ossze az altala adott értékeléssel.

16. Felhasznaloi értékelések megjelenitése

16.1. A megrendelést leado Felhasznalo részére e-mail utjan kérddiv kertil kikiildésre,
melynek kitoltésével szoveges, valamint csillagok darabszdmanak megjelolésével pontszamos
formaban értékelheti a Felhasznalo a termék mindségét, Szolgaltatd tevékenységét.

16.2. A Szolgaltato a kérddiv kikiildéséhez az Arukeresd (Online Comparison Shopping Kft.)
rendszerét veszi igénybe.

16.3. A Felhasznal¢ 4altal elkiildott értékelések megjelenitése automatikusan torténik az
Arukeres6 altal tizemeltetett https://www.arukereso.hu/ weboldalon.

16.4. A webhelyen a kurzor ,,Vasarloi vélemények” feliratra helyezésével lathatéva valnak a
Felhasznalok atlagértékelései csillagok kitdltésének jelolésével, tovabba lathatd az dsszes
leadott értékelés szama. Az értékelések szamara kattintassal megjelenik az Arukeresd
weboldalan az dsszes értékelés. A megjelenitett értékelések atlagpontszamat a leadott
értékelések pontszdmainak 0sszegét az értékelések darabszamaval elosztva allapitja meg a
Szolgéltatd. Minden vélemény egyforma sullyal és mértékben keriil figyelembevételre az
atlagpontszam meghatarozasanal.

16.5. Szolgéltato tevékenységére vonatkozoan kizardlag valodi vélemények keriilnek
kozzétételre a https://www.arukereso.hu/ weboldalon. Hamis vélemény megjelenitésére nincs
lehetdség, mivel kizardlag a webhelyen megrendelést lead6 Felhasznalo részére keriil
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kikiildésre az értékeld kérdbiv, és mas moédon nem lehet értékelést, véleményt kiildeni az
Arukeresének a Szolgaltatora vonatkozoan. Ilyen médon biztositott, hogy valodi vasarlok
értékelései, véleményei jelenhessenek csak meg.

16.6. Felhasznalé értékelései az Arukeresé weboldalan torténd kozzétételiiket kovetden a
https://www.arukereso.hu/ weboldal minden latogatdja szamara lathaté modon jelennek meg
oly modon, hogy altaluk az értékeld Felhasznalo neve vagy nickneve lathato, az ltala
értékelésében kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossaga is
beazonosithatova valhat. A Szolgaltat webhelyén nem jelennek meg az értékelések.

16.7. Felhasznal6 mas személy személyes adatait nem adhatja meg az értékelésében.

16.8. A Felhasznal6 onalldan, kdzvetleniil nem tud kozzétenni véleményt vagy értékelést 24 a
https://www.arukereso.hu/ weboldalon, erre kizarolag a kérddiven keresztiil keriilhet sor.

16.9. A kérddiv megvalaszolasaval és visszakiildésével a Felhasznal6 lemond arrél, hogy a
késobbiekben értékelésében foglalt tartalmak felhasznalasara alapozva anyagi vagy mas
jellegli kdvetelést tdmasszon.

16.10. Szolgaltato felhivja Felhasznalo figyelmét arra, hogy szoveges értékelésének elkiildése
el6tt alaposan és kortiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz meg, elkeriilve a
sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket is) érdekeinek sérelmét.

16.11. A Szolgaltat6 tevékenységével kapcesolatban szponzoralt értékelések nem keriilnek
megjelenitésre a https://www.arukereso.hu/ weboldalon.

16.12. Az Arukeresé, illetve a Szolgaltatd az értékeléseket utolag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; az értékelések kozzététele esetén azok valtozatlan formaban keriilnek
megjelenitésre.

16.13. Felhasznal6 kérheti a https://www.arukereso.hu/ weboldalt izemelteté Online
Comparison Shopping Kft.-td1 az értékelésének torlését postai titon a 1074 Budapest, Rakoczi
ut 70-72. alatti cimre, e-mail lizenetben az info@arukereso.hu e-mail cimre kiildott erre
vonatkoz6 lizenetével.

16.14. Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotdsnak, tudoméanyos
vagy egy¢b szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat
kozz¢ tevl; szerzd) eldzetes engedélyével szabad felhasznalni az értékelések irdsa soran.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. Szolgéltaté a webhelyen megrendelés nélkiil bongészd Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhato tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a webhely
felhasznalasara vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatasara.
Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznalo a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd dokumentumokban
érheti el.
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17.2. Szerz6do Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa €s
a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden,
kolcsondsen egyiittmikodve jarnak el.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Téjékoztatd
"stitik" alkalmazasar6l" cimii dokumentumok adnak tajékoztatast.

19. Szerzodési feltételek modositasa

19.1. Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor
eldzetes bejelentés ¢és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

19.2. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzddésekre mindig az adott megrendelés
végleges — szerzddést 1étrehozd — visszaigazolasahoz csatolt szerzodési feltételek
vonatkoznak.

20. Alkalmazand6 jog

20.1. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkezd
jogszabalyok rendelkezési iranyadok: - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu
tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint
a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény,
- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,
- a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (Grt.),



- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi
XLVIL torvény

- és a fogyaszt6 €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet.

21. Panasz, jogérvényesités

21.1. Felhasznal6 a Szolgéaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltatd
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,
az aru mindségére vonatkozo panaszaval levélben, telefonon ¢€s elektronikus levélben
fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhetdségeken:

Dunakor 2002 Kft.

Cim: 6500 Baja, Dozsa Gyorgy ut 12.
E-mail: info@dunakor.hu

Telefon: +36 30 397 85 62

Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Szolgaltato legkésébb harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltato intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy
elektronikus uton k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli valasszal egytitt
megkiildeni.

A Felhasznal¢ telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi
azonositoé szammal koételes ellatni.



A Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles indokolni az elutasitést.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
- a Felhasznal6 neve, lakcime,
- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a Felhasznald panaszanak részletes leirasa, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltato nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz kivételével
- a Felhasznal¢ alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato a Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban t4jékoztatni a
Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a Felhasznalo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltatod kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezddik, a
Felhasznal6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

21.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége



Felhasznal6 (fogyaszto) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen
lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal
mukodtetett békélteto testiilet illetékes. A békélteto testiiletek elérhetdségei megtalalhatoak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet jeldlhet
meg.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes bekéltetd testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

altal mikodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltetod Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefon: +36 76 501 525

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Webhely: http://www.bacsbekeltetes.hu/

A Fogyaszt6 magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara éltal mitkddtetett Budapesti
Békeltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodo hataron atnyulo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei
megtalalhatok a https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt olvashatok:
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Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

altal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal miikodtetett
fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek
eredménytelenség esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokrol és kotelezettségekrol.

21.3. Ha Felhasznal6 az Eur6pai Unidban €1, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra
vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsadg alabbi online
vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr
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Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre, akik panasszal
kivannak ¢Ini az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz
kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés modjardl tovabbi
informaciokat a fenti link hasznalatdval elérheté webhelyen talal.

21.4. Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozo6 panaszaval, Szolgaltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaro személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére, feleldsségi szabalyok
alkalmazasdra vonatkozo6 panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyei
kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
kormanyhivatalok elérhetdségei megtaldlhatok a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznal6 panaszéaval fordulhat a Szolgaltato székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: http://bkmkh.hu/kozlekedesi_muszaki_engedelyezesi_es

21.5. Jogérvényesités birdsagi uton


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://bkmkh.hu/kozlekedesi_muszaki_engedelyezesi_es

A szerzddo felek kolecsonosen egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas 29
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos titon a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel
rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznalo a pertargy értékétol fiiggden a
lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti jarasbirosagon, illetve térvényszéken, vagy a
Szolgaltato székhelye szerinti Kalocsai Jarasbirésagon vagy a Kecskeméti Torvényszéken is
megindithatja a pert.

21.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités
Felhasznald jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint

Szolgaltatonal, valamint birésag elétt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az €rintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato, mivel a per
elbiralasa a torvényszeék hataskorébe tartozik.

Dunakor 2002 Kft


http://www.naih.hu/

